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GENERELLA UPPLYSNINGAR

Juridiskt namn: Adventuredk ApS (Adventurese)

Adress: Banegardspladsen 6C, 1. sal, 7400 Herning, Danmark
TIf: +45 97 21 68 00

CVR.nr : 29807787

BETALNING AV DEPOSTION
Hos Adventuredk ApS (Adventurese) Kan du betala deposition online med féljande betalningsmetoder: Visa, Mastercard
och Swish.

INGEN ANGERRATT

Depositionen &r en férutbetalning, som tas bort pa slutfakturan och &r en del av paketresan. Betalning av resan samt eventuell
flygbiljett kan endast betalas med bankdéverféring. Det mottas inte kreditkort. Betalningsdetaljer och deadline vill framga av
fakturan.

Depositionen &r omfattad av konsumentlagen fér paketresor i. § 18, stycke. 2, nr. 1. Det betyder, att det inte &r angerratt for
vare sig paketresor eller "endast flygresor, som kdps dver internet.

Istéllet hanvisas ni till vara generella villkor, som kan l&sas pa nasta sida.

NAR AR DIN BESTALLNING GENOMFORD
Onlinebetalningssystemet skall du véanligen betala din deposition innanfér 1 timme. Da din reservation automatiskt utgar
efter 1 timme.

Om det inte &r mdjligt att klara denna frist pa en 1timme, &r du vélkommen till att kontakta oss, sa kan vi hjdlpa med eventuellt
att reservera din plats manuellt.

Kontakta oss pa telefon. 077 586 8009, pa mejl info@adventure.se eller pa chatten via adventure.se

LEDIGA PLATSER

D4 vissa destinationer har herr och kvinnosektioner pa évernattningsplatserna, kan det férekomma, att det annonseras
koénsspecifika "lediga platser” - t.ex. 2 lediga platser pa herrum/kvinnorum. Dessa platser kan inte bokas online av det motsatta
kén, man skall personligt kontakta Adventurese innan. Vi vill gbra vart yppersta fér att hjalpa, men vi férbehaller oss ratten
till att annullera ett sadant "motsatt kdn” bokning och returnera eventuellt inbetalt deposition.
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GENERELL INFORMATION

Villkoren reglerar avtal mellan Adventuredk ApS. Banegardspladsen
6C, 7400 Herning. Cvr-nr. 29807787 (researrangdren) och resenarer
(fran och med nu resenaren) som kodper en paketresa. Avtalet ingas
och genomférs i dverensstdmmelse med paketreselagen. Adventuredk
ApS ar medlem av Resegarantifonden nr. 1875.

ANMALAN/ACCEPT AV AVTAL

Ett avtal om kdp av en paketresa mellan resendren och Adventuredk
ar ingatt och bindande fér bada parter nar anméalan gérs genom
betalning av en deposition samt en ifylld anmalningsblankett pa www.
adventure.se. Blanketten ska innehalla det namn som &verensstdmmer
med deltagarens pass. Harefter mottar resenaren ett valkomstmail
med generella bestammelser, handelsvillkor, privatpolicy, accept av
datadverforingen till Iander utanfér EU, forsakrmgswllkor for Gouda
ungdomsférsakring, en kort beskrivning av resmalet med férvantade
ut- och hemresedatum, pris for resan féorutom flygbiljetter och vad som
ar inkluderat enligt Www.adventure.se vid koptillfallet.

RESANS PRIS ARRANGEMANG/DEPOSITION

Resans pris framgar av ditt valkomstmail som &r ett utdrag fran www.
adventure.se vid koptillfallet. Samma pris framgar ocksa av fakturan som
skickas per mail sa snart avtal om eventuell flygbiljett och reseférsakring
ar pa plats. Slutbetalningen fér resan ska ske senast tva manader foére
avresa vid resor dver en manads varighet och senast en manad fore
avresan vid resor pa en manad eller kortare tid, om inte annat &r angivet
pa fakturan. Depositionen dras automatiskt fran resenarens slutfaktura.

FLYGBILJETTER

Om resenaren har kopt flygbiljett genom Adventurese skickas en
sarskild faktura for flygbiljett som ska betalas atta dagar efter accept
av flygbiljett. Flygbiljetter som &r kdpta genom Adventurese kan inte
avbestallas eller aterbetalas efter att erbjudandet accepterats. Pa samma
satt kan namn pa flygbiljett inte &ndras efter utfardande. Flygbiljetter
kan inte dverforas till annan part.

Observera att det pa vissa resor ska képas till flygresor mellan tva
resmal eller inrikesflyg. P& nagra resor ar inrikesflyg inkluderade i
sjélva priset. Detta ar specificerat under “vad &r inkluderat” pa www.
adventure.se och i valkomstmailet.

BETALNING

Om resendren inte haller sin del av avtalet gallande betalning sa har
Adventuredse ratt att séga upp avtalet. | ett sadant fall har Adventurese
ratt att erhalla det belopp som resenéren, skulle ha férlorat enligt
reglerna i avsnittet "avbestallning”. Betalningsdetaljerna framgar langst
ner pa resendrens faktura och betalningen ska géras med bank- eller
kreditkort.

Om resenaren dnskar andra flygbiljetten under resans gang betalas
tillkommande kostnader via Swish omgaende.

RESEDOKUMENT/TAKEOFF-PAKET

Vid vidarebefordran av resedokument samt annan korrespondens mellan
resenaren och Adventurese anvands den postadress samt mailadress
som resendren har angivit i samband med avtalets ingdende.

Resenaren ar dessutom skyldig att uppge de kontaktuppgifter som
behovs fér att Adventurese ska kunna kontakta resendren bade fére
och under resan.

Om resenéren inte har mottagit resedokument senast atta dagar
fore avresa sa ska resenaren genast kontakta Adventurese. Om
resenaren har uppgett en mailadress ska spam-filtret forst kontrolleras.
Resedokumenten delas ut pa Takeoff-motet i en Takeoff-mapp som
innehaller dag-fér-dag-program, deltagarlista, Takeoff-brev, kopia
pa flygbiljetten (om bestélld), forsdkringspolicy (om bestélld). Om
resenaren ar forhindrad att delta i Takeoff-motet sa skickas Takeoff-
mappen per post och mail.

Takeoff-mdten genomfors inte for resendrer som endast har képt
produkten “frivilligt arbete”. Alla resedokument i samband med frivilligt
arbete skickas endast per mail. Fér en sddan resa finns inte ett dag-
for-dag-program eller en deltagarlista utan istallet skickas ett Takeoff-
brev tillsammans med praktisk information. Om resenaren har képt en
flygbiljett sa skickas ocksa en lank till denna. Om resendaren har képt
en reseférsakring sa framgar forsakringsnumret i mailet.

Resenéren &r skyldig att ga igenom resedokumenten vid mottagandet.
Om upplysningarna inte dverensstammer med avtalet sa ska resenaren
kontakta Adventurese.

Flygbiljetter som &r speciellt utfardade efter kundens énskemal ska
genomgas vid mottagande av dessa.

BRISTER OCH REKLAMATION

Om nagon brist upptécks under resan sa ska resendren genast efter
upptackten reklamera bristen till Adventurese’s representant pa resmalet
och till Adventurese.

Om Adventurese’s representant inte kan eller vill hjélpa alternativt
inte, enligt resendrens uppfattning, ger tillfredsstéllande hjélp, sa ska
resenaren reklamera direkt till Adventurese.

Om resenaren inte fullgdr reklamationen pa séatt som beskrivits ovan
sa far det konsekvenser for resendrens ratt att i efterhand aberopa
bristen och erhalla kompensation.

Adventuredk férbehaller S|g ratten att andra dag-for- dag program och
inkvartering beroende pa helgdagar, daligt vader, daligt vaglag eller
andra ofdrutsedda omstandigheter.

DEN RESANDES ANDRINGAR AV PAKETRESAN

Om resenaren dnskar goéra dndringar i paketresan sa ska denne kontakta
Adventuredse snarast mojligt. Om det ar mojligt for Adventurese
att &ndra paketresan sd ska resenédren ta pa sig de extrautgifter som
andringarna medfor. Researrangoren ar inte forpliktad att foreta
andringar i paketresan.

Om resendren dnskar foreta andringar som Adventurese inte kan uppfylla
i det existerande avtalet sa kommer andringen, om resenaren insisterar
pa att f& paketresan &ndrad, att behandlas som en avbestélining av
paketresan, se avsnitt "Avbestéllning“.

ANDRING AV PAKETRESAN FORE PAKETRESANS START
Ovdsentliga dndringar

Adventurese &ar, fore paketresans start, berattigad till att foreta
ovasentliga andringar i paketresan utan resenarens samtycke. Resenaren
ar forpliktad att acceptera sddana andringar om Adventurese, foére
paketresans start och utan onédigt dréjsmal, klart och tydligt upplyser
resendren om de andringar som galler.

Andra dndringar

Om Adventurese fore paketresans start antingen:
- foretar vasentliga andringar i paketresan

- inte kan leverera bestdmda produkter/aktiviteter som resenéren har
efterfragat och Adventurese har accepterat att leverera.

- hoéjer priset pa resan med mer &n fem procent

har resenaren féljande rattigheter:

- att bryta avtalet och fa tillbaka de belopp som &r inbetalade i samband
med resan,

- eller att, om Adventurese erbjuder det; delta i en ersattningsresa.

Adventurese &r forpliktade att, utan onddigt dréjsmal, hdra av sig
till resenaren och upplysa om de vasentliga &ndringarna samt vilken
eventuell betydelse detta kommer att ha for paketresans pris.

Adventurese faststéller da i sitt meddelande en rimlig tidsfrist for nar
resenaren ska informera om sitt beslut och upplyser dessutom om
att konsekvensen av att inte ratta sig efter denna tidsfrist innebar
att resenédren anses ha accepterat andringarna, se “Andra andringar”.

Resendaren kan, i vissa situationer, ha ratt till ersattning om det ar
fraga om ekonomisk forlust till féljd av ovanndmnda vasentliga
andringar, savida orsaken till detta &r oundvikliga och extraordinara
omstandigheter.

AVTALETS UPPHORANDE/ANGERRATT

N&r du har betalat din bokning har du och Adventurese ingatt i ett
avtal. De generella regler som nedan foljer &r det som du bor veta nar
du ingar i ett avtal med oss. Har du bokat en paketresa sa férhaller
vi oss &ven till de enligt Svenska resebyra- och arrangérsféreningens
(SRF) allmé&nna villkor 6verenskomna inom branschen den 28 juni 2018.



Definitionen av en paketresa ar: En paketresa bestar av en kombination
av minst tva olika resetjanster som avser samma resa.

FORSAKRINGAR

Adventurese erbjuder automatiskt resendren att teckna
en ungdomsresefdrsakring genom Gouda Resefdrsakring.
Ungdomsresefdrsékringen inkluderar inte kompensation for avbruten
semester. Om resenaren valjer ett annat férsékringsbolag ber vi
resenaren om upplysningar om detta bolag och férsakringsnummer.

Om resenéren sjalv dnskar teckna en egen resefdrsakring samt
avbestaliningsforsékring sa ar det resendrens eget ansvar att férsakra sig
om att forsékringen tadcker omkostnaderna och eventuell hemtransport
i samband med sjukdom, olycka, forlorat bagage, ansvar, stold,
avbestallning med mera.

Adventurese har tillsammans med Gouda Resefdrsakring utarbetat
en grundldggande avbestallningsforsakring. Genom att teckna denna
forsdkring kan resan avbestéllas med anledning av punkt 1 och 2 i
foljande situationer:

1. Vid akut sjukdom som férhindrar resenaren att resa.

2. Dodsfall i narmaste familjen (féraldrar, barn, mor- och farféréldrar,
partner). Vid avbestallning med anledning av punkt 1 och 2 betalas
premien pa avbestaliningsférsékringen och resenéren far aterbetalat
resans pris inklusive deposition.

Om resenédren dnskar en “Gouda standard” avbestallningsforsakring
pa researrangemanget sa ar priset sex procent av resans pris. Villkoren
kan lasas pa www.gouda-rf.se.

Vid kombinationsresor (flera paketresor) tecknas en avbestall-
ningsforsakring for varje lands arrangemang.

Vid kop av flygbiljett erbjuds en Gouda avbestallmngsforsaknng som
utgdr sex procent av flygbiljettens pris. Villkoren kan ldsas pd www.
gouda-rf.se.

Vid kop av frivilligt arbete erbjuds en Gouda avbestéllningsférsakring
som utgdr sex procent av priset. Villkoren kan ldsas pa www.gouda-rf.se.

Resendaren har ratt att valja bort alla férsakringar genom Adventurese
om egen forsakring innehas.

Adventuredk ApS ar forsakringsféormedlare féor ovannamnda
forsakringsprodukter och vara kontaktinformationer ar féljande:
Adventuredk ApS, Banegardspladsen 6C, 7400 Herning.

Den resande kan klaga 6ver researrangdrens som forsékringsformedlare
vid att skicka en anmalan till skadeférséakring sallskapet, som saljer
forsakringsprodukterna.

Researrangdren &r med i Finanstillsynens register éver verksamheter,
som uppfyller de krav fér registrering att utdva accessorisk
forsékringsformedling. Det ar tal om ett offentligt register, och
den resande kan kontakta Finanstillsynen for att kontrollera, om
researrangdren ar registrerad i registret.

Researrangoéren formedlar forsdkringar for féljande forsékringsbolag:
Gouda reseforsakring: A.C. Meyers Vaenge 9, 2450 Képenhamn.

Adventuredk/Adventurese mottager provision for férsdljningen av
forsakringar. Den resande kan héra av sig till researrangéren for att fa
upplyst provisionens storlek.

Skadefdrsakrings sallskapet &r omfattat av Garantifonden fér skadefér-
sdkringséllskaper .

AVBESTALLNING

Om resendren avbestaller resan/arrangemanget aterbetalas 1 000 kr
av depositionen upp till 90 dagar fore avresa. Vid senare avbestalining
aterbetalas depositionen ej. Vid avbestalining mindre &n 60 dagar fére
avresa aterbetalas inte resans/arrangemangets pris.

Flygbiljetter som ar kdpta genom Adventurese kan inte avbestallas eller
aterbetalas efter att de har accepterats. Resenaren &r dock beréattigad
att fa skatter och avgifter i retur om biljetten inte ska anvandas.

Om Utrikesdepartementet direkt avrdder resa till det aktuella landet
sa aterbetalas priset for resan samt eventuella flygbiljetter kdpta av
Adventurese till aktuell resa/landarrangemang. folje paketreselagen.

Vid avbestallning med anledning av sjukdom eller dédsfall ska en
skadeanmalan skickas in. Denna fas av Adenturese/Gouda och ska
fyllas i tillsammans med egen lékare. Vid ifyllnad av skadeanmaélan ges
tillstand till Gouda att kontakta resendrens lakare for mera information.

OVERLAMNING
Resan/arrangemanget, eventuella flygbiljetter och inbetald deposition
kan inte dverldmnas till annan person.

AVBRYTANDE AV RESA/DELTAGANDE | AKTIVITETER

Om resenaren avbryter sin resa kommer inte eventuella produkter/
aktiviteter att ersattas eller aterbetalas. Eventuella extra utgifter for
transport och hotell betalas av resendren. Om resenaren inte har
mojlighet att genomféra en eller flera inkluderade aktiviteter pa resan
pé grund av sjukdom eller liknande, sa kan inte krav pa ersattning
stallas pa Adventurese.

RESENARENS GENERELLA PLIKT/ANSVAR

Pass

Resenaren har ansvar fér att de namn som framgar av dennes
resedokument och bokningar &r identiska med det fuIIsténdiga namn
som framgar av dennes pass. Om resendren noterar att nagot inte
dverensstammer sa ska denne genast meddela detta till Adventurese
som foérsdker korrigera felet. Ar felet orsakat av resenaren ska eventuella

utglfter forbundet med detta betalas av resendren. Om andringar inte
ar mojliga kan resendaren inte halla Adventuredk ansvarigt.

Passet ska vara giltigt minst sex manader efter hemkomst och det
ska finnas blanka sidor till nédvandiga stdmplar under resans gang.

Visum

Adventuredk upplyser resendren om visumkrav i avsnittet “visum” pa
deras personliga profil. Har star noterat vilka séarskilda regler som galler
for vissa lander vid in- och utresa. Resenaren kan kontakta Adventuredk
for ytterligare information om dessa regler. Adventuredk:s upplysningar
om pass- och visumkrav fér resendren tar utgadngspunkt i reglerna
for svenska medborgare. Om resenédren inte har svenskt pass eller
har dubbelt medborgarskap sa ska resendren upplysa Adventurese
om detta sa att resenaren kan fa korrekt radgivning och vagledning,
inklusive hanvisning till relevanta myndigheter: www.regeringen.se/
uds-reseinformation.

Héalsomdssiga formaliteter

Pa den personliga profilen finns rekommendationer géllande vaccina-
tioner. Adventurese har inte ansvar for att informera om sjukdomar
och smitta som kan komma fran resmalet utan hanvisar till www.
vaccin.se.Resenéaren kan ocksa anvanda www.folkhalsomyndigheten.
se/smittskydd-beredskap/vaccinationer. Det &r resendrens eget ansvar
att fa nédvandiga vaccinationer fére avresa.

Resenaren ska informera Adventurese om eventuella fysiska och
psykiska sjukdomar som kan ha inverkan pa resendren under resans
gang.

Vid fodoamnesallergier ar det resendrens eget ansvar att kopa till
maltider. P4 nagra resor kan dock saddana hénsyn tas. Fraga Adventurese
innan du anmaler dig till resan.

Dykning

| forbindelse med dykarkurser ar det resendrens eget ansvar att
underséka om denne har sjukdomar eller allergier som kan bidra till
att resenéaren inte kan genomféra en dykarkurs.

Flygbiljett skyldigheter

Resenaren forpliktar sig att halla sig underrattad om motestider,
flygavgangar samt aterbekraftelse av flyg hos flygbolaget. Detta sker
vanligtvis 72 timmar fére hemresa.

Om resenéren sjalv kdper flygbiljett sa kan Adventurese, vid férfragan,
arrangera hamtning pa flygplatsen samt eventuell extra évernattning
mot avgift.

Flygbiljetterna ska anvéndas i ratt ordning. Om resenéaren inte anvander
flygbiljetterna i ratt ordning s& kommer flygbolaget att annullera
resterande flygstrackor. Resendrer kan darfér inte anvanda enskilda
strackor av en flygresa. Exempelvis kan resenaren inte bara anvanda
hemresebiljetten.

Resenéren ska ha avslutat en eventuell check-in i éverensstdmmelse
med de, i resplanen eller i annan tydlig anvisning, upplysta tidpunkter
och platser foér senaste check-in pa ut- och hemresan. Resenéaren har
ansvar for att sjalv kontrollera att incheckningen hinner avslutas inom
den utsatta tiden.

Resenéren ska halla sig underrattad om hemresetider genom att, i god
tid fére hemresa, orientera sig om huruvida andringar har skett eller
har annonserats géllande den hemresetid som star i resedokumenten.
Information om sadana &ndringar fas genom resendarens lank till
flygbiljetten eller av Adventurese, representanter fran Adventurese
eller av dess underleverantérer.

Resenéaren ska ldpande halla sig uppdaterad om avgangstider och -platser
for inkluderade transportmedel. Detta kan exempelvis innebara att, strax
efter ankomst till en flygplats, halla koll pa informationsskarmarna och
kontakta flygplatspersonalen om resendren &r oséker pa vilken terminal
eller gate flyget avgar fran. Terminal- och gatedndringar sker ofta och
ar utanfér Adventurese’s kontroll. Resenéren kan i sadana situationer
inte stélla krav pa Adventurese.

Att vara i tid

| de fall nar resenaren inte hinner till flygplatsen i tid ska denne héra
av sig till aktuellt flygbolag och meddela férseningen. Om resenéren
inte nar en tillfredsstallande 16sning med flygbolaget sa ska denne
kontakta Adventurese samt sitt egen reseférsakringsbolag. Om det inte
ar mojligt for Adventurese att hjalpa resenaren sa ska reseférsakringen
gdra det. Flygbiljetter kan inte aterbetalas eller avbestéllas pa grund
av att resendren inte hunnit fram i tid.

Vidare resa

Vid vidare resa efter bestéalld paketresa ar det resenérens eget ansvar
att férlanga Gouda reseférsakring genom att kontakta Gouda pa www.
gouda-rf.se. Gouda ar inte forpliktad att forlanga reseforsakringen.

Om resendren reser till ;:mdra lander utéver arrangemanget som ar kopt
genom Adventurese sa &r det resenarens eget ansvar att undersdka
om det ar visumplikt till de lander denne ska besoka.

Aktiviteter i programmet

Generellt for alla aktiviteter i Adventurese’s program &r att instruktéren/
guiden kan neka resenaren att delta i en aktivitet, om detta inte anses
vara sdkerhetsmadssigt férsvarligt. Resendren kan inte stalla krav pa
ersattning vid nekande av aktiviteter.

Ordningsregler

Resenéaren ska ratta sig efter de ordningsregler som galler hos
paketresans alla underleverantérer sasom hotell, flygplatser,
transportmedel och sa vidare.

Resenarer ska upptrada pa ett satt som inte stér medresenarer. Vid
grova eller upprepade tillféllen kan opassande upptradande leda till



att resendren avvisas fran vidare deltagande i resan av Adventurese
eller dess underleverantorer.

Vid sadana tillfallen &r resendren ansvarig fér egen hemtransport
och utgifter som medfoljer. Resendren ar, i tillfélle av avvisning, inte
beréttigad att mottaga nagon form av aterbetalning av paketresans pris.

Researrangoren ar inte ansvarig for offentlig myndighetsutévning som
polis eller liknande instanser genomfér mot resenaren i forbindelse med
dennes opassande upptradande. Resendren ar vid sadana tillfallen sjalv
ansvarig for eventuella utgifter som eventuellt kan tillkomma. Resenéaren
kan inte i sddana fall stélla krav pa researrangdren och inte heller vara
berattigad till aterbetalning av paketresans pris.

Fore avresa godkanner resenaren Adventurese’s regler om sakerhet
under den personliga profilen:
www.adventure.se/public/pdf/regleromsakerhet.pdf

Om resenéren inte accepterar kraven pa pass, visa, hdlsoméassiga
formaliteter, angivelse av korrekt namn pa resedokumenten, reglerna
om att komma i tid samt ordningsreglerna sa kan resenaren inte stélla
krav vare sig pa Adventurese formedlaren eller underleverantorer av
paketresan for de eventuella féljder, brister, besvér eller férluster som
brister i fullgérandet av resenarens generella skyldigheter medfér.

ANDRA FLYGBILJETTENS DATUM UNDER RESANS GANG

Om resenaren koéper en flexibel flygbiljett genom Adventurese sa
kan resendren andra hemresedatumet mot en avgift till flygbolaget.
Denna biljettyp ger flexibilitet sa att resenéren kan fortsatta sin resa
efter programmet. Adventurese kan dock inte garantera att det finns
plats pa flyget.

Om resenaren o6nskar andra sitt hemresedatum ar det viktigt att
resendren har ordnat det senast atta dagar fére den ursprungligen
planerade hemresan. Observera att det kan vara utsalt omkring hogtider
och sommarlov.

Om resenaren dnskar andra hemresan i en eftertraktad period sa ska
denne ge besked snarast mojligt och vara beredd pa att det kan vara
utsalt och att planerna kan behdva andras.

Om resenédren dnskar &ndra flygbiljetten sa kan denne skicka ett mail
till info@adventure.se Mailet besvaras under Adventurese’s ordinarie
Oppettider.

ARRANGORENS ANSVAR

Arrangdren upptrader som agent fér de flygbolag till vilka den gor
reservationer och utféardar biljetter till. Vart ansvar fér brister samt
person- och egendomsskador ar begransat till det ersattningsansvar
vara leverantdrer har i foérhallande till internationella konventioner.

MINIMUM ANTAL DELTAGARE/INSTALLD

RESA FORE RESANS START

Om resan &r beroende av ett minsta antal deltagare och det visar sig
att antalet anmalda inte &r tillrdckligt, s &r det giltig avbokningsgrund
for Adventurese. Detta blir klargjort fyra till sex veckor foére avresa och
resenaren far da hela det inbetalda beloppet fér reseprogrammet samt

flygbiljett aterbetalat, savida biljetten &r képt genom Adventurese.
Egna fIygb|IJetter eller egna &vriga arrangemang aterbetalas ej och
inga krav pa ersattning kan stallas.

ANDRINGAR
Om resans pris harmed blir billigare aterbetalas skillnaden.

FORBEHALL FOR ANDRINGAR

Alla priser ar ungefarhga och med reservation fér eventuella tryckfel.
Prisédndringar kan uppsta pa grund av andringar i valutakurser, hdjda
skatter och avgifter eller andra yttre orsaker. Prlshommgen far maximalt
vara fem procent av resans pris. Ar prisdndringen stérre sd kan kunden
avboka resan utan avgift senast vid mottagandet av slutfaktura.

FRIVILLIGT ARBETE

Om resenaren sjalv koper flygbiljett ar képet inte en paketresa.
Adventurese kan inte erbjuda transfer vid kép av egen flygbiljett.
Resendren far en anvisning for att ansdka om deltagande i projektet.

Vanligtvis kommer svar fran projektet inom en till tva veckor. Om det
inte finns plats pa projektet sa far resenaren tillbaka hela depositionen.

TIDSFRIST FOR KRAV EFTER RESANS SLUT

Krav om ersattning och/eller proportionerligt avdrag pa resans pris
- som foljd av brister som har reklamerats korrekt och som inte har
kompenserats av Adventurese ska inom rimlig tid efter resans slut
presenteras for Adventurese. | annat fall mister resenaren ratten att
stalla krav pa Adventuredk.

Resenaren kan klaga till Adventurese via mail: info@adventure.se.

TILLGANG TILL AVRAKNING VID UTBETALNING AV ERSATTNING
OCH/ELLER KOMPENSATION

Resenaren ska, vid inskickandet av sin reklamation till Adventurese,
upplysa om resendren ocksa har ansdkt om ersattning eller kompensation
fran transportdren med utgdngspunkt fran EU-férordningar om
passagerarrattigheter och ersattningsansvar vid passagerartransport
och efter de internationella konventioner som ocksa reglerar dessa
forhallanden.

Om resenédren har mottagit ersattning och/eller kompensation fran
transportdren sa har Adventurese ratt att avrédkna erséattning och/
eller kompensation efter lagen om paketresor och sammansatta
researrangemang av den ersattning och/eller kompensation som
resendren har mottagit fran transportéren.

TVISTLOSNING

Parterna bor forsodka I6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen
av avtalet pd egen hand. Om parterna inte kan bli eniga, kan tvisten
provas av Allméanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se, eller av allman domstol. En tvist kan aven prévas
via EU-kommissionens onlineplattform: ec.europa.eu/odr.

GARANTI | REJSEGARANTIFONDEN

Adventuredk/se har i tillfalle av konkurs stéllt garanti for refusion av
den resandes betalningar hos: rejsegarantifonden, Rajelskaer 11, 3. sal,
2840 Holte.



