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OM ADVENTUREDK APS
Adventuredk ApS &r en dansk &gd resebyra. Vi erbjuder paketresor pa
foljande hemsidor: Adventure.se, Adventuredk.dk samt Adventureno.no.

Som led i var verksamhet insamlar och behandlar Adventuredk
ApS. Personupplysningar med syfte pé att genomféra paketresor
med 6verenstdmmelse av de &ndamal som &r beskrivet i denna
personuppgiftspolicy. Adventuredk ApS ar dataansvarlga i férhallande
till behandling av personuppgifter till dessa &ndamal.

Om du har fragor till denna Personuppgiftspolicy eller till var behandling
av dina personupplysningar, kan du kontakta oss har:

Adventuredk
Banegardspladsen 6C, 1. Sal
7400 Herning

Cvr/org. nr: 29807787
E-post: info@adventure.dk

DATASAKERHETEN AR VIKTIG FOR OSS

Foér oss ar ansvarig hantering med personuppgifter, som insamlas som
led i driften av var verksamhet, avgbrande for vara verksamhetsmal
och omddme. | denna personuppgiftpolicy férklarar vi, hur dina
personuppgifter insamlas och anvands, nar du &r kund och hur du far
insikt i dina egna personupplysningar.

VAD AR PERSONUPPLYSNINGAR?

Personupplysningar ar varje upplysning om en identifierad eller
identifierbar fysisk person. Vid en identifierbar fysisk person givetvis
en person, som direkt eller indirekt kan identifieras, bland annat vid
identifieringsnummer eller ett eller flera element, som &r speciella féor
en angiven persons identitet.

VILKEN TYP PERSONDATA BEHANDLAR

VI OM DIG OCH VARFOR?

De informationer vi insamlar om dig, vill bli anvéant till olika &ndamal i
forbindelse med din kundrelation och genomférandet av din paketresa.
Saknade angivningar av personupplysningar fran din sida kan betyda,
att Adventuredk ApS inte kan erbjuda och genomféra en paketresa
till dig. Adventuredk ApS insamlar och behandlar som utgangspunkt
endast allmanna personupplysningar. Det kan dock i konkreta tillfallen
i forbindelse med din bestallning av en resa vara nddvandigt for oss i
begréansad utstrackning att behandla kansliga personupplysningar (t.ex.
upplysningar om specialmenyer pa din flygresa eller upplysningar om
special assistans pa din resa)

Adventuredk ApS vill typiskt insamla féljande upplysningar:

Upplysningar vidrérande vara kunder

Upplysningar, som du ger oss, nar du bestaller en resa eller upprattar
en reseprofil hos oss, t.ex. online via hemsidan eller vid att kontakta
varan [kundservice/resekonsulenter], hdrunder kontaktupplysningar
(férnamn, mellannamn, efternamn, adress, telefonnummer, e—postadress,
fodelsedagsdatum, passnummer, utfardande/utloppsdatum pa pass,
betalkortsupplysnlngar upplysningar, som du ger oss i férhallande till
dina speciella behov pa resan (t.ex. specialkost, behov fér extra assistans
i forbindelse med handikapp eller annan sjukdom) hélsoinformationer
(anvéands for att avisera guider efter egna énskemal) statsborgarskap,
kontaktinformationer pa dina nédrmsta relaterade, upplysningar, som
du ger oss kring dina preferenser i forhallande till marknadsféring eller
kommunikation, samt upplysningar, som du ger oss, om du kontaktar
oss med fragor for att hjalpa dig med ett problem, eller nar du i dvrigt
kontaktar oss i forbindelse med den kundrelation till oss.

HVAD ANVANDER VI DINA PERSONUPPLYSNINGAR TILL?
Adventuredk ApS behandlar dina personupplysningar till att uppfylla
de &ndamal som &r angivet nedanfér. Notera, att inte alla de angivna
andamal, kategorier av upplysningar, mottagare av upplysningar eller
typer av behandling av upplysningar galler for dig vid alla tillfallen.
Adventuredk ApS behandlar endast dina personupplysningar i den
utstrackning som ar ndédvandig i férbindelse med din kundrelation (i var
enkelt tillfélle tas det hojd for eventuella intressen) eller i férhallande
till gallande ratt.
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KUNDHANTERING

Adventuredk ApS behandlar dina personupplysningar i férbindelse
med genomférandet av din paketresa och I6pande administration
av din kundrelation med Adventuredk ApS som ett led i driften av
var verksamhet, harunder genomférandet av resor och leverans
av vara oévriga produkter (wsumansoknlngar resefdrsakringar,
transportservice) uppratthallande av vart kundregister, fakturering,
inkasso, marknadsféring, frageschema, nyhetsbrev, online bloggar,
chattsystem, statistik. Alla statistiker och analyser utarbetas i
anonymiserat format och innehaller darfér inte upplysningar, som
kan direkt kan utpekas till dig som person.

OVERRENSSTAMMELSE AV GALLANDE LAGAR OCH REGLER
Adventuredk ApS behandlar dina personupplysningar i férbindelse
med 6verenstammelse av de lagar och regler som Adventuredk ApS
ar féremalet i samband med driften av féretaget eller for att uppfylla
de olika rapporterings- eller upplysningsskyldigheter i férhallande
till gallande lagar och regler. Adventuredk ApS anvander inte
personupplysningarna till att traffa beslut, det &r endast baserat pa
automatisk behandling, harunder profilering. Adventuredk ApS stravar
efter att sakra, att alla personupplysningar, vi behandlar, &r korrekta
och uppdaterade. Vi ber darfér dig om att alltid underratta oss om
eventuella andringar i dina personliga férhallande (t.ex. &ndring av
adress, telefonnummer eller mail) saledes att vi kan s&kra, att dina
personupplysningar alltid ar korrekta och uppdaterade. Om du har
upprattat en reseprofil hos oss, ber vi dig om att logga in pa din profil
och uppdatera denna i tillfalle av eventuella &ndringar.

JURIDISKT GRUNDLAG FOR HANTERING

AV DINA PERSONUPPLYSNINGAR

Adventuredk ApS behandlar som utgangspunkt upplysningar om
dig pa en av féljande grundlag (1) Ditt samtycke (2) tilldelning eller
dverrensstdmmelse av ditt kontrakt/kép hos Adventuredk ApS (3)
hansyn till Adventuredk ApS legitima intressen, dvs. de &ndamal, som
ar beskrivet ovanfér (4) Uppfyllande av en rattslig skyldighet, som
Adventuredk ApS &r palagd, (5) skydd av dina eller en annan fysisk
persons vitala intressen, (6) hanteringen ar nédvandig, for att ett
rattskrav kan fastldggas, goras gallande eller férsvaras).

DELNING AV PERSONUPPLYSNINGAR

Adventuredk ApS ger endast upplysningarna vidare, i den utstréackning
som &r ndédvandig i led av driften for var verksamhet, harunder for att
kunna leverera din resa samt det dvriga produkter som du har képt
hos oss i férbindelse sdlunda. Adventuredk ApS vill typiskt ge vidare
personupplysningar till féljande mottagare i forbindelse med din
bestallning av en resa och salunda relaterade produkter:

Globala Distributions system (GDS)

En GDS ar ett it-natverkssystem, som ags eller drivs av ett foretag,
som mojliggor transaktioner mellan resebranschens tJansteIeverantorer
huvudsakligen flygsallskap, hotell, biluthyrningsféretag och resebyraer.
En GDS forbinder tjanster, priser och bokning med att konsolidera
produkter dver tre resesektorer, dvs. flygreservationer, hotellreservationer
och biluthyrning.

Adventuredk ApS anvénder féljande GDS’ er som led i var verksamhet:
Amadeus

Flygséllskap

Adventuredk ApS ger vidare personupplysningar till flygsallskap i
férbindelse med din bestallning av din resa. Som anvandning for
din bestallning av din flygresa vi vill typiskt ge vidare upplysningar
om férnamn, mellannamn, efternamn, avreseflygplats, destination,
datum fér ut och hemresa, bonuskortnummer, speciella dnskemal i
forbindelse med din resa, harunder bestéallning av specialmenyer under
flygning och eventuella behov fér special assistans pa flyget eller i
flygplatsen till det valda flygsallskapet. | férbindelse med en resa till
speciella destinationer kan vi dessutom ge vidare upplysningar om
ditt passnummer till flygsallskapet.

Hotell/Hostells
Adventuredk ApS ger vidare personupplysningar till de hotell/hostells,
som du skall anvanda dig av pa din resa. Till anvandning for bestélining
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av dina hotelldvernattningar vill vi typiskt ge vidare upplysningar om
fornamn, mellannamn, efternamn, destination, datum fér ankomst
och avresa, rumskategori, bonuskortsnummer, speciella énskemal i
forbindelse med din resa, hdrunder bestélining av specialkost under
hotelluppehallet och eventuella behov fér special assistans under
hotelluppehallet i férbindelse med handikapp eller sjukdom.

Busséllskap

Adventuredk ApS ger vidare personupplysningar till bussallskap,
om du ska pa bussresa som ett led i din resa (t.ex. i férbindelse med
dagsturer till kédnda turistattraktioner) Till anvandning for bestallning
av din bussresa vill vi typiskt ge vidare upplysningar om férnamn,
mellannamn, efternamn, upphamtningsplats, datum och tidpunkt for
bussresan, destination samt speciella énskemal i férbindelse med
bussresan, harunder bestallning av specialmenyer under bussresan
och eventuella behov fér special assistans under hotellupphallet pa
grund av handikapp eller sjukdom.

Rederier

Adventuredk ApS ger vidare personupplysningar till rederier, om du
skall pa batresa som led i din resa (t.ex. i férbindelse med dagsturer
till kdnda turistattraktioner, kryssningsfartyg) Till anvéandning for
bestéllning av din batresa, vill vi typiskt ge vidare upplysningar om
fornamn, mellannamn, destination, resrutt, datum och tidpunkt fér ut och
hemresa samt speciella 6nskemal i férbindelse med batresan, harunder
bestéllning av specialmenyer under batresan och eventuella behov fér
special assistans under batresan pa grund av handikapp eller sjukdom.

Bedbanks

En bedbank ar et it-natverkssystem, som &gs eller drivs av ett foretag,
som mojliggoér transaktioner mellan resebranschens tjansteleverantorer,
huvudsakligen hotell och resebyrder eller slutkunden. [Danmarks
Rejsebureau Forening] ger vidare personupplysningar till bedbanks for
att bestélla de hotell som du skall anvénda pa din resa. Till anvandning fér
att bestélla dina hotellévernattningar genom en bedbank vill vi typiskt ge
vidare upplysningar om férnamn, mellannamn, efternamn, destination,
datum fér ankomst och avresa, rumskategori, bonuskortnummer,
speciella dnskemal i forbindelse med din resa och eventuella behov fér
special assistans under hotelluppehallet i forbindelse av ditt handikapp
eller sjukdom.

Adventuredk ApS anvander féljande bedbanks som led i var verksamhet:
Expedia, Hotels.com

Reseagenter

Om du som led i din resa skall deltaga pa utflykter eller har behov
for transport, kan Adventuredk ApS ge vidare personupplysningar till
reseagenter. Reseagenten har som uppgift att arrangera den berérda
utflykt eller transport vid bestéallning av de 6nskade tjanster hos lokala
leverantérer pa destinationen. Till anvandning fér bestallning av dina
utflykter, transport. Ger vi typiskt vidare upplysningar om férnamn,
mellannamn, datum och tidpunkt fér ankomst och/eller avresa, typ av
fordon, destination samt speciella &nskemal i férbindelse med transport
eller utflykter, harunder bestalining av specialmenyer och eventuella
behov for assistans pa grund av handikapp eller sjukdom.

Férsakringséllskap

Som led i bestéllningen av din resa hos oss har du mojlighet for att
koépa till en rese- och/eller en avbestaliningsférsakring. Om du énskar
att kopa till en sadan férsékring, vill vi ge vidare personupplysningar
till forsakringssallskapet till anvandning for tackning av forsakring
hos dem. Till anvédndning fér tackning av en rese och/eller en
avbestallningsforsakring ger vi vidare typiskt upplysningar till férsékring
sallskapet om férnamn, mellannamn, efternamn, e-postadress,
destination, datum fér ut och hemresa samt restyp.

Adventuredk ApS samarbetar med féljande foérsékrings sallskap som
led i var verksamhet: Gouda reseférsakring.

SPECIELLT ANGAENDE KVALIFICERADE ERBJUDANDEN

N&r du véljer Adventuredk ApS, har du mdjlighet for att fa ett
kvalificerat erbjudande pa flygbiljett eller reservera en resa. Ett
kvalificerat erbjudande ar en form av erbjudande, som i férbindelse
med utarbetandet av offerten sker en preliminar reservation av den
onskade resan till dig. Det ger dig mOJllghet for att reservera en plats
pa en av de dnskade avgangar i férhallande till avtalat datum, innan
du tar stallning till, om de skall bokas en biljett pa den prellmlnara
reservationen.

For att kunna ge ett kvalificerat erbjudande ger vi vidare upplysningar
om dig och den énskade reservation till ett GDS ( som namnt ovan)
som ordnar den prelimindra bokningen hos flygséllskapet, hotellet. Da
det &r i samband med inhamtning av det kvalificerande erbjudande
ges personupplysningar till flera nya sjalvstandiga dataansvariga (GDS,
flygsallskap, hotell, Adventuredks ordersystem) , kan dina upplysningar
bli uppdaterade hos dessa mottagare efter erbjudandets gatt ut - dven
i tillfalle av, att erbjudandet annulleras.

Adventuredk ApS kan dessutom ge vidare och/eller dverlata dina
personupplysningar till andra leverantérer och/eller serviceleverantorer
i férbindelse med den allmanna driften av var verksamhet. T.ex. i
forbindelse med extern administration av vara IT-system, analysuppdrag,
marknadsféringsuppdrag, |nkasso revision, juridisk bistand. Foér
ytterligare upplysningar om vara leverantdrer och samarbetspartners
behandling och skydd av dina personupplysningar hanvisas du till
deras personuppgiftpolicy och villkor. Adventuredk ApS straav efter
att begransa vidare information av personupplysningar i personligt
format som vitt mojligt for att begransa tillfallen, dar det vidare ges
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upplysningar, som kan peka ut dig personligt.

Adventuredk ApS ger inte vidare personupplysnmgar med mindre
detta &r nédvandigt for att kunna utféra var verksamhet eller uppfylla
dina behov.

INTERNATIONELLA OVERFORINGAR

AV DINA PERSONUPPLYSNINGAR

Pa grund av naturliga orsaker av Adventuredk ApS vill dina
personupplysningar kunna overféras till lander utanfér EU/ESS i
forbindelse med bestéliningen av en resa hos oss. For att kunna leverera
vara tjanster till dig, &r vid tvungna till att anvanda samarbetspartner
och leverantérer utanfér EU/ESS. Utan mojligheten fér att dverféra
dina upplysningar till mottagare utanfér EU/ESS vill Adventuredk
ApS inte vara i stand till att leverera den énskade resa till dig.
Dataskyddlagstiftningen i dessa lander kan vara mildare, an vad det
&r i Sverige och de dvriga EU/ESS, da storstadelen av tillféllena vill vara
tal om land, dar EU-kommissionen har véarderat, dataskyddnivan inte
ar pa héjd med Dataskyddslagstiftningen innanfér EU/ESS.

| de tillféllen som det ar praktlskt mojligt for oss, vill dverféringen av
dina personupplysningar ske pa bakgrund av de EU-kommissionen
utarbetade standardoverféringskontrakter, som ar speciellt utarbetade
till detta &ndamal. For sa vitt angar dverféringar till USA vill dessa
ske pa bakgrund av Privacy Shield. Privacy Shield &r ett avtal mellan
EU och USA, som bland annat sakerhetsstaller en stark uppsattning
av dataskyddsregler och sakerhetsatgarder, som de amerikanska
verksamheter som ansluter sig till ordningen, ar forpliktiga till att folja,
nar de behandlar personupplysningar.

| vissa tillfallen vill det inte vara praktiskt mojligt for Adventuredk ApS
att inga ett standarddverféringskontrakt eller anvanda Privacy Shield
som juridisk déverféringsgrundlag. | dessa tillfallen vill dverféringen
av upplysningar ske med basis i Dataskyddlagstiftningen artikel 49,
1(b), da dverfoéringen av dina personupplysningar till angivna landet
ar nédvandigt i hansyn till uppfyllandet av kontrakten mellan dig
och Adventuredk ApS (bestéliningen av din resa) eller pa grund av
genomférseln av atgarder, som beslutas pa din forfragan om avtalet av
ett sddant kontrakt (t.ex. i férbindelse med utskicket av ett kvalificerat
erbjudande som ndmnt ovanfér under avsnitt 7) Det &r darfor viktigt,
att du &r uppmaérksam pa, att dverfdéringen av dina personupplysningar
till lAnder utanfér EU/ESS i férbindelse med din bestéllining av en resa
hos oss Adventuredk ApS betyder, att dina personupplysningar inte
vill ha det samma skydd som efter Svenska eller EU-rattsliga regler.

Det &r i forbindelse med dverféringen av upplysningarna som det ar en
risk for, att i det gallande landet inte ar klara, precisa och tillgangliga
regler om landets myndigheters tillgang till anvdndningen av dina
personupplysningar; att de inte finns regler om att landets myndigheter
tillgang till dina upplysningar ska vara nédvandiga och proportionella;
att landet inte har en oberoende och effektiv tillsynsmyndighet, samt att
landet inte har tillgangliga och effektiva rattsmedel fér de registrerade.

Adventuredk ApS ger inte vidare vid nagot tillfalle dina personupp-
lysningar till mottagare utanfér EU/ESS, med mindre det &r nddvandigt
for att kunna utféra var verksamhet och uppfylla dina behov vid t.ex.
att leverera den 6nskade resan till dig.

DATAINTEGRITET OCH -SAKERHET

Personupplysningar sparas sa lange, du har mojlighet fér att resa
med Adventuredk ApS igen och ddrmed uppna en rabatt t.ex. "Rest
med oss tidigare”. Harefter lagras personupplysningarna inte langre
an noédvandigt for att uppfylla de &andamal, till vilka de samlas in, med
mindre lagringen &r ndédvandig for att uppfylla de nationella lagar,
har under lovpliktiga lagringsperioder i forbindelse med bokféring.

Det ar Adventuredk ApS politik att beskydda personupplysningar vid
att traffa tillrackliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.
Nar de inte langre ar behov for dina personupplysningar. Vill vi forsakra
er om, att de raderas pa sékerhetsmassig férsvarliga metoder.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att nar som helst géra dina rattigheter databeskyddstiftningen
gallande. Du kan bland annat anséka om insikt i de personliga
upplysningar, som Adventuredk ApS &r i besittning av, samt gdra
opposition mot behandlingen av upplysningarna, har under oppositionen
emot automatiserade beslutningar och profilering eller mot anvéndning
av dina personupplysningar till direkt marknadsféring. Dessutom kan du
be om korrigering eller radering av okorrekta upplysningar om dig sjélv,
ta tillbaka ditt samtycke till behandlingen av dina personupplysningar
samt gdra din ratt till uppgiftsportabilitet gallande.

Om du dnskar gora en eller flera av dina rattigheter gallande, ber vi dig
kontakta oss pa info@adventure.se . Din férfragan vill bli behandlad i
overrensstammelse med den gallande dataskyddsférordningen.

Klaga 6ver AdventureDK ApS behandling av dina personupplysningar
kan ske till:

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

UPPDATERINGAR

Adventuredk ApS evaluerar och uppdaterar [6pande personuppgifts-
policyn. Du bér darfor regelmassigt kolla denna personlighetspolicy
fér eventuella &ndringar, som kan ha betydning fér var behandling av
dina personupplysningar.
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